. ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V rdamci tohto dokumentu si Vs dovol’'ujeme obozndmit’ so vSetkymi déleZitymi

informdciami, ktoré sa tykajii spracovania osobnych iidajov pri prevadzke internetového

obchodu www.viaget.sk

Prevadzkovatel'om internetového obchodu www.viaget.sk
spravcom a spracovatel'om osobnych tdajov je spolo¢nost’
VIAGET,s.r. o.

zapisané v OR vedenom Okresnym sidom PreSov, oddiel: Sro, vlozka &. 19431/P (dalej len "

VIAGET").

. NizSie najdete odpovede najmi na nasledujice otazky.

. Na koho sa méZete obratit’ v stvislosti so spracovanim osobnych tidajov?

. Za akym ucelom VIAGET, s.r.o. osobné idaje spraciiva?

. AKké osobné udaje VIAGET, s.r.o. spracovava a aké k tomu ma opravnenie?
. Odkial VIAGET, s.r.o. ziskava osobné tidaje?

. Komu d’alej VIAGET, s.r.o. osobné tidaje odovzdava?

. Ako sa dozviete, Ze VIAGET, s.r.o. spracovava Vase osobné tidaje a aké prava vo veci ochrany
osobnych ddajov moZete uplatnit’?



Spolo¢nost” VIAGET, s. r. o. pristupuje zodpovedne k spracovaniu osobnych tdajov a najmé

dba na ich zabezpecenie, to vSetko v sulade so vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi.

1.

Na koho sa mdZete obratit’ v stivislosti so spracovanim osobnych tdajov?

Na prvom mieste sa mozete vzdy obratit’ priamo na spolo¢nost’ VIAGET, s. r. 0., ktord
je sprdvcom osobnych udajov, ktoré spracovdava v stvislosti so svojim podnikanim,
najmad teda s prevddzkou internetového obchodu www.viaget.sk.

Dorucovacia adresa:

VIAGET, s. r. 0., Mlynskd 272/6, 087 01 Giraltovce, ICO: 53428862

Vsetky kontaktné idaje ndjdete na internetovych strankach

Za akym ucelom VIAGET,s. r. 0. osobné udaje spractiva?
1. Osobné udaje spracovavame za tym tcelom, aby sme Vam mohli poskytnit’ nase sluzby.

Aby sme s Vami mohli uzatvorit’ kipnu zmluvu, t.j. aby ste mohli nakipit' na
naSom e-shope www.viaget.sk, potrebujeme bezpodmieneCne poznat’ Vase
identifikacné a kontaktné ddaje. Pre tento uUcel nepotrebujeme V&S suhlas so
spracovanim tychto osobnych tdajov; zdkonnym doévodom je v tomto pripade
plnenie zmluvy (a pripadne prijatie opatreni pred uzatvorenim zmluvy).

Vase osobné tidaje spracovavame aj pre potreby dalSieho plnenia vyplyvajiiceho z
nami poskytnutych sluZieb. Najmi sa jednd o pripady, ked dochddza k vrétenie
alebo reklaméciu tovaru.

1. Osobné udaje spracovdvame aj na ucely marketingu.

V niektorych pripadoch zasielanie obchodnych informécii potrebujeme Vas
sdhlas, napr. ked sa zd¢astnite marketingovej akcie a pri nej udelite sthlas so
zasielanim obchodnych ozndmeni.

Vase osobné tidaje spracovdvame tiez za ucelom splnenia marketingovych akecif,
vyhodnotenie, ukon&enie, dorucenie pripadnej vyhry atd. K takémuto spracovaniu
nie je potrebny suhlas, pretoze bez spracovania osobnych udajov nie je moZné
akciu naplnit’. Osobné tdaje budud spracovavané len po dobu danej marketingove;j
akcie.

1. Zakaznikom, ktorym sme poskytli naSe sluzby, teda ktorym sme odovzdali na e-
shope www.viaget.sk a www.zatravnovak.sk tovar, mdZeme zaslat’ na ich e-
mail alebo uvedené telefénne ¢&islo obchodné ozndmenie (napr. vo forme
newsletteru).


http://www.viaget.sk
http://www.zatravnovak.sk

K tomu nepotrebujeme V43 sihlas, ked ide o oprdvneny zdujem spolocnosti
VIAGET, s. 1. 0. Takymto sposobom budeme Vase osobné udaje spracovivat’ po
dobu troch rokov.

Samozrejme vSak nechceme nikoho obt'aZovat’, ak si to nebudete Zelat'. Zasielanie
obchodného ozndmenia je mozné zruSit a to napisanim e-mailu o zruSeni
zasielania marketingovych aktivit nasej spolo¢nosti.

1. Spracovanie niektorych osobnych ddajov ndm uklad4d priamo zdkon, napr.
sme povinni uchovavat’ danové doklady po zakonom stanoveni dobu.

2. Spracovdvame taktieZ tzv. cookies, ¢o su kritke textové sibory generované
webovym serverom a ukladané v pocitaCi prostrednictvom prehliadaca.
RozliSuji sa dva typy. V prvom rade su to cookies potrebné na zabezpecenie
fungovania a analyzu webu (uskuto¢nenie prenosu elektronickej komunikécie
prostrednictvom elektronickej komunikacnej siete, s pouZitim tychto cookies
nemozno vyslovit' nesthlas). Dalej ide o cookies, ktoré hodnotia niektoré
osobné aspekty vztahujice sa ku konkrétnej fyzickej osobe. Doba
spracovania je v tomto pripade tri roky. Na ucely re-marketingu si
odovzddvané cookies inym spracovatelom, a to s expiracnou dobou
maximélne 540 dni. Ak d6jde k odobratiu sihlasu s reklamnymi cookies, nie je
technicky moZné uZ raz odovzdanid cookies u spracovatela ihned odstrénit’.
Na odstrdnenie cookies u spracovatela dojde automaticky po uplynuti
expiracnej doby. OkamZitym rieSenim pre zamedzenie re-marketingovych
aktivit spracovatel'om je zmazanie cookies z prehliadaca.

Aké osobné udaje VIAGET, s. r. 0. spracovdva a aké k tomu m4 oprdvnenie?

Spracovdvame iba nevyhnutne potrebné zdkladné udaje, a to identifika¢né udaje (meno a
priezvisko, IP adresu, adresu bydliska alebo sidla, pripadne tieZ dorucovaciu adresu,
ICO, DIC) a kontaktné tidaje, t.j. V45 e-mail a Vase telefénne &islo.

Dalej spracovdvame udaje o Vami vykonanom ndkupe ¢i o poskytnutych sluzbéch,
vratane pripadnej komunikdcie, najmd ak sa tyka reklaméicie, vritenie tovaru Ci
uplatiiovanie VaSich prav.

Aké mame oprdvnenie k tomu, aby sme spracovdvali VaSe osobné udaje?

Spracovanie osobnych udajov vykondvame vzdy na zdklade jedného zo zdkonnych
ddvodov pre kazdy ucel spracovania.

1. Vo valnej vicSine pripadov je spracovanie osobnych tdajov potrebnych na
uzatvorenie a plnenie zmluvy. V tomto pripade nepotrebujeme na spracovanie
Vas suhlas.

2.V niektorych pripadoch vykondvame spracovanie osobnych udajov z titulu nasho
opravneného zaujmu. Jednd sa napriklad o zasielanie obchodnych ozndmeni alebo v
pripadoch, kedy spolo¢nost’ VIAGET, s. r. 0. si uplatiiuje ndrok alebo chrani svoje prava a
svoje opravnené zaujmy.

3. Dal§im zdkonnym dévodom spracovania osobnych tdajov je zdkonnd
povinnost’, ktora je nam uloZena vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.



4. 'V niektorych pripadoch je spracovanie osobnych udajov zaloZené na VaSom
sthlase, aby sme svojim registrovanym zdkaznikom mohli poskytnit’ rdzne
vyhody, alebo pre potreby hodnotenia kvality nasich sluzieb.

Komu dalej VIAGET, s. r. 0. osobné tidaje odovzdéva?

Spolo¢nost” VIAGET, s. 1. 0. starostlivo zvazuje a posudzuje, ¢i je odovzdanie osobnych
udajov inému prijemcovi nutné a najmi ¢i moZny prijemca je schopny zaistit’ adekvatnu
ochranu prenesenych osobnych tidajov. K prenosu osobnych tdajov dochddza vylu¢ne na
zaklade pisomne uzatvorenej zmluvy o spracovani osobnych tdajov.

Spolo¢nost” VIAGET, s. r. 0. odovzdava osobné udaje:
1. poskytovatelom platobnych sluzieb a spracovatelom platieb na tcel
zabezpecenia prevodu finanénych prostriedkov;

2. poskytovatelom servisnych, postovych a prepravnych sluZieb;
3. niektoré osobné tudaje moézu byt na poZiadanie odovzddvané prisluSnym
organom verejnej moci.
Osoby, ktorym sa tdaje prenasaju, nie su opravnené tieto tidaje spracovavat’ na iny ucel a

ani ich odovzddvat akékol'vek dalej osobe bez stihlasu alebo pokynu spolo&nosti
VIAGET, s. r. 0., ibaZe na to maju zakonny dovod.

Odovzdavame Vase tddaje do inej krajiny mimo Eurdépskej tinie?

Vase osobné tudaje neposkytujeme do krajiny mimo Eurépskej tnie (respektive mimo
Staitov EHP, t.j. Eurépskeho hospodarskeho priestoru), v ktorej by nebol zabezpeceny
dostatocny Standard ochrany osobnych tudajov. Prenos osobnych udajov za hranice
Eurépskej tnie ani nemdme v tmysle.

Zaujima Vis, aké osobné tudaje spracovavame o Vasej osobe?

V takom pripade sa na nds moZete kedykol'vek obritit so Ziadostou o ozndmenie
podrobnosti o spracovani osobnych ddajov a my Vam bezplatne poskytneme podrobné
informdcie, pripadne Vam poskytneme képiu spracovanych udajov.

Jednd sa o VasSe pravo na pristup k osobnym tdajom.

Musime Vas vSak upozornit', Ze v pripade opakovanych alebo neopodstatnenych Ziadosti
sme opravneni pozadovat’ za poskytnutie informécii dhradu ndkladov s tym spojenych
alebo poskytnutie informécie odopriet’.

V akych dalsich zileZitostiach sa na nds mdZete obratit'?

1.  Mate pravo na opravu osobnych udajov, t.j. mdZete sa obritit’ na spolocnost’ VIAGET, s.r.o.
so ziadost'ou o opravu, ak udaje, ktoré o Vas spolo¢nost VIAGET, s.r.o. vedie, su nepresné,
netplné alebo neaktuélne.

2.  Mate pravo na vymazanie osobnych ddajov, t.j. mdZete sa obratit’ na spolo¢nost VIAGET,
s. . 0. so Ziadost'ou, aby Vase osobné udaje spracivané spolocnostou VIAGET, s.r.0. boli
vymazané. Aby mohli udaje byt vymazané, musi sa jednat’ o jeden z tychto pripadov:

3. (i) udaje nie su potrebné na ucel, na ktory boli spracovavané,
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(i1) ak ste odvolal/a sihlas so spracovanim udajov,
(iii) udaje nezakonne spracované
(iv) udaje sa musia vymazat’ na splnenie pravnej povinnosti, alebo

(v) udaje boli zhromazdené v suvislosti s ponukou sluZieb informacne;j
spolo¢nosti.

Maite pravo na obmedzenie spracovania osobnych tudajov, t.j. mdZete sa obratit na
spolo¢nost” VIAGET, s.r.o., aby obmedzila spracovanie VaSich osobnych udajov. Aby
mohlo spracovanie tdajov byt obmedzené, musi sa jednat’ o jeden z tychto pripadov:

(i) popierate presnost’ vasich osobnych udajov, alebo

(ii) spracovanie udajov je protiprdvne, ale odmietate vymazanie takychto
osobnych ddajov, alebo

(iii) budete poZadovat’ spracovanie osobnych udajov pre potreby uplatnenia Vasich narokov,
hoci uz bol splneny tucel, pre ktory spolocnost’ VIAGET, s.xr.0.idaje spracovavala, alebo

(iv) ste vzniesol/a ndmietku proti spracovaniu a zatial nebolo overené, ¢i opravneny zdujem
spolo¢nosti VIAGET, s.r.o. prevaZuje nad VaSimi oprdvnenymi zdujmami.

Mite pravo na prenos osobnych tdajov, t.j. moZete sa obritit’ na spolo¢nost VIAGET, s.r.o.,
aby Vam Vase osobné tudaje boli poskytnuté v Struktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formdte, alebo aby tieto tidaje boli rovno prenesené k inému spravcovi. K
prenosu udajov moéZe dojst’ jedine v pripade, Ze spracovanie je zaloZené na uzatvorenej
zmluve alebo na Vasom stihlase a zaroven sa jedna o automatizované spracovanie.

Sthlas, ktory ste udelil/a so spracovanim osobnych tidajov mdzete kedykol'vek odvolat’.

Ak uplatnite niektoré z prav tykajicich sa osobnych tidajov, md spolo¢nost’ VIAGET, s.r.o.,
prévo Ziadat’ preukdzanie Vaej totoznosti. Ziadost’ o pristup k osobnym tidajom tak musi byt
zasland z e-mailovej adresy Ziadatela. Ak bude Ziadost' podand inou formou, ¢i z inej e-
mailovej adresy, md spolo¢nost VIAGET, s.ar.o. privo pozadovat dodato¢né overenie
formou odpovede na overovaci e-mail. V pripade, ked Ziadatel' nepreukdZe svoju totoZznost’
do 14 dni od zaslania verifikacného e-mailu, nebude jeho Ziadost’ na uplatnenie prav prijata.
Spolo¢nost’” VIAGET, s.r.o. si v odovodnenych pripadoch vyhradzuje pravo poziadat o
presnejSie overenie totoZnosti subjektu udajov, a to napr. prostrednictvom tradne overeného
podpisu alebo prostrednictvom ddtovej schranky (takd situdcia mdZze nastat’ v pripade, ked
ma spolo¢nost’ VIAGET, s.r.0. odévodnene za to, Ze o pristup k osobnym tdajom Ziada iny
subjekt a mohlo by sa tak jednat’ o tinik osobnych tdajov).



